


Excerpt from IMG Employee Management 
Coach Feedback, provided by Harald Burghard, Practise Manager 
 
Erklärung der Beurteilungsskala 
Mitarbeiterverhalten wird durch die Häufigkeit, mit welcher der Mitarbeiter Verhaltensmuster demonstriert, die 
massgeblich den IMG Geschäftserfolg beeinflussen, definiert. Eine Bewertung von 
 
1 – bedeutet: Der Mitarbeiter demonstriert dieses Verhalten nicht. 
2 – bedeutet: Der Mitarbeiter demonstriert dieses Verhalten gelegentlich. 
3 – bedeutet: Der Mitarbeiter demonstriert dies es Verhalten regelmässig. 
4 – bedeutet: Der Mitarbeiter demonstriert dieses Verhalten häufig. 
5 – bedeutet: Der Mitarbeiter demonstriert dieses Verhalten durchgehened und ist Vorbild für andere. 
N/A bedeutet: Du hattest keine Möglichkeit dieses Verhalten zu beobachten. 
 
Verhaltensweisen, welche den Geschäftserfolg der IMG beeinflussen 
 
Berufliche Disziplin 5 
• Hält Kapazitätsdaten in der vorgesehenen Frequenz aktuell 
• Reicht qualitative Abrechnungen zeitgerecht ein 
• Antwortet innerhalb angemessener Frist auf Emails und Telefonate 
• Setzt Prioritäten und kommuniziert diese klar an alle beteilgten Personen 
• Ist zuverlässig - hält gemachte Zusagen ein und erfüllt die (angemessenen) Erwartungen anderer 
 

 

Kundenfokussierung 5 
• Versteht Kundenbedürfnisse und behandelt diese entgegenkommend 
• Erfüllt die Kundenerwartungen (Projektauftrag, Qualität, Zeit, Kosten) 
• Versteht die Industrie und das Geschäft unserer Kunden 
• Versteht die Kundenvison 
 

 

Networking und Kooperation 5 
• Entwickelt effektive Beziehungen mit Kunden 
• Entwickelt gute Netzwerke / Arbeitsverhältnisse zu IMG Kollegen  
• Pflegt externe Partnerschaften strategisch 
 

 

Positives Arbeitsklima 5 
• Berücksichtigt den IMG Gesamterfolg und nicht nur den persönlichen Erfolg oder den Team Erfolg 
• Demonstriert eine positive "ich kann" Einstellung 
• Schafft ein gutes Arbeitsklima für andere  
• Fördert und unterstützt andere 
• Zeigt Humor und kann bei der Arbeit Spass haben 
 

 

Persönliche Entwicklung 4 
• Fordert sich selbst und will sich stetig beruflich und persönlich weiterentwickeln 
• Stetige Weiterentwicklung von Fachkompetenzen, um sicherzustellen, dass diese den Marktansprüchen 

genügen 
• Eigenmotivation, hat eigenen "Antrieb" 
• Ist selbstkritisch und akzeptiert konstruktives Feedback 
• Ist flexibel und offen 
 

 



 
Innovation 5 
• Nutzt kreative und neue Ideen, um Dienstleistungen, welche wir unseren Kunden anbieten, zu 

verbessern und weiterzuentwickeln 
• Ist neugierig und zieht neue Ideen in Betracht 
• Bleibt "Up to Date" und ist über neueste Trends informiert 
• Denkt kreativ - “Out of the Box” 
 

 

Personalführung N/A 
• Ist ein positives Vorbild für andere. Menschen wollen dieser Person folgen. 
• Übernimmt Verantwortung für eigene Aktivitäten 
• Ist fähig Feedback effektiv zu geben und anzunehmen 
• Ist hartnäckig und demonstriert Mut 
 

 

Strategie 5 
• Versteht IMG's Vision und die strategischen Business Prioritäten 
• Verbindet Kunden und Projekte aktiv mit der IMG Strategie 
• Verbindet eigene Prioritäten kontinuierlich mit strategischen IMG Prioritäten 
• Betrachtet auch Langzeiterfolg und nicht nur Kurzzeit Profit Optimierung 
 

 

Allgemeiner Beurteilung - Mitarbeiterverhalten 5 
Bemerkung: Kai ist ideenreich und versteht es diese Ideen gut strukturiert dem Kunden nahezubringen. Er 
ist an der Strategieentwicklung der IMG maßgeblich beteiligt. 
 

 

Akquisition 4 
• Aktive Teilnahme an Marketing und Presalesaktivitäten, z.B. Organisation und Durchführung von 

Events,  Input für Broschüren etc. 
• Unterstützt die Fertigstellung von Angebotsunterlagen und Kundenpräsentationen 
• Erfüllt individuelle Salesziele 
• Identifiziert potentielle Projekte 
• Erstellt und präsentiert gut strukturierte und überzeugende Kundenpräsentationen 
• Bildet externe Netzwerke mit Salespotential 
• Akquiriert eigene Projekte 
• Beurteilt gewissenhaft die Kosten, Chancen und Risiken eines Projektes (Risikoanalyse) 
 

 

Projektdurchführung 5 
• Verrechnet Tagessätze laut Preisliste 
• Erreicht Zielauslastung 
• Strategieentwicklung, Strukturieren, Organisieren und Durchführen von grossen Projekten innerhalb der 

definierten Zeit, Qualität und Budgetparameter sowie Verantwortung für Risikobeurteilung und 
Kundenzufriedenheit 

• Beurteiltung und Entwickelung von Prozessen und Identifizierung von Systemanforderungen und 
Überwachung der Einführung 

• Ausweisen von guten Kenntnissen über Status, kritische Themen etc. von laufenden Projekten innerhalb 
des Projektportfolios sowie Management des Projektport- folios und letzte Verantwortung für das 
Erreichen von Qualitätsergebnissen 

 

 

Planung, Budgetierung, Zielerreichung N/A 
• Unterstützt Planung, Budgetierung und Rekrutierung innerhalb der Business Unit 
• Liefert verlässliche Forecasts  
• Kontrolle und Management der Auslastung aller Teammitglieder 
 

 



 
Personalführung innerhalb der Practise/BU/IMG N/A 
• Unterstützt die Einführung neuer Mitarbeiter in die BU/PT, evt. in der Rolle des "Buddy"  
 

 

Personalführung innerhalb von Projekten 4 
• Führung, Integration und Motivation kleiner Gruppen oder Teilprojekt Teams 
• Coaching von Junior Consultants  
• Übernahme von persönlicher Verantwortung für "On the Job" Coaching sowie regelmässige Erstellung 

von Feedback an Projektmitglieder 
• Forderung und Motivation von Teammitgliedern (Kunden und IMG) nach Exzellenz zu streben 
 

 

Entwicklung der IMG 5 
• Aktive Teilnahme an der Entwicklung von IMG Services 
• Ist verantwortlich für, oder trägt massgeblich zur Entwicklung von einem oder mehreren IMG-

Kompetenz- bereichen wie z.B. IMG Services oder IMG-Produkten bei 
• Demonstriert Expertenwissen in mindestens einem IMG Service oder einer IMG-Kompetenz 
• Aktive Zusammenarbeit mit anderen Business Units, um die Interessen, die internationale Entwicklung 

und die strategische Positionierung der IMG zu fördern 
 

 

Knowledge Management 5 
• Hält Kapazitäts- und Skillsdaten aktuell 
• Aktive Nutzung von IMG Communities und Ablegen von qualitativen Dokumenten im IMG Knowledge 

Pool 
• Teilnahme an IMG Knowledge Management-Aktivitäten z.B. Workshops, Seminare, Präsentationen etc. 

(intern und extern) 
• Übernahme der Rolle eines Community Managers  
• Aktive Förderung von Wissensteilung und Knowledge Management 
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