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VI ar inte dar an ...
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e ... Satillsvidare:
— Det finnsinga frialuncher

— Forandringsarbete Over tiden

o Strukturer, processer, kompetenser
o Aktudllatrender

— I T-st0d fOr organisation och verksamhet
 Datorisering I den offentliga sektorn

e Dagslaget




Traditionella angreppsatt
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Expansion
Okande finansieringskrav

Skattehojningar
Spin-off pa arbetsmarknaden




Datoriseringen 1 Sverige
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Byrakratidriven, ingen politisk styrning
Inget deltagande fran “golvet”

Centralisering av lokalt ansvar - RSV, RFV

L Osa rattsgrunder
Tillganglighet? Blev det inte!
— Fokus pa byrakratins behov

— Medborgarna ar inga aktorer
— Ingen politisk diskussion om tillganglighet




Hur blev det?
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Blandning av offentlig och sekretessbel agt
Information

Vilken information ar sekretessbel agt?
Uppdateringar

SOkning ar nastan omajligt

Datalagen




Dagens meny
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Hoga krav pa service

Snabbare leverans

Minskande resurser, ingen kompensation
Effektivisering/Rationalisering
Effektivare | T-anvanding




Om fria luncher
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orandring &r svart !!!

orandring &r svart !!!
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 REX - Kronofogden
— 35 miljoner
— Projekt avbrutet
e FMVs system
— 100 miljoner hittills
— Alternativ 1: Avbryta
— Alternativ 2: Fullfoljatill kostnad av 30 milj.




FOretagsvarlden
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Core competencies ECR T

BPR Virtuella organisationer

TBM L arande organisationer

CMM
Downsizing ABC

TQM Kaizen

CPI Benchmarking SRC




Hur gor foretagen?
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o 80-talet
— “In search of exellence”
— TOM - Total Quality Management
— Process improvement
— Just intime
— MIS - Management Information Systems
— SIS - Strategiska Informationssystem




Hur gor foretagen?
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e 00 talet

— BPR - Business Process Reengineering
— Supply Chain Management

— Time based management

— Core competencies

— CMM Capability Maturity Model

— Client/server

— Datalager (Data Warehouse)
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° Competition

e Cost
¢ Customers




Hierarkin
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Adam Smith
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“ One man draws out the wire, another straightsiit,
athird cutsit, afourth pointsit, afifth grindsit at
the top for recelving the head: to make the head
reguires two or three distinct operations; to put it
on isaparticular business, to whiten the pinsis
another ... and the important business of making a
pinis, in this manner, divided into about eitheen
distinct operations, which in some manufactories
are all performed by distinct hands, though in
others the same man will sometime perform two
or three of them.”




Begransningar
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Sluten struktur

Separation av planering och utforande
Inget helhetsansvar

Vertikala floden av processinformation
Troghet | forandringen

Svart att implementera kvalitetstankande
Bygger pa stordriftsfordel ar




Trend 1. Processorientering
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e Davenport: “A processis a specific
across time and place,
with a , an end, and clearly

defined :a structure for
action.”

e Hammer & Champy: “ A business processis
a that takes one or
mor e kinds of and creates an
that is of




Koncept
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Lakare




Sjukskoterskans perspektiv
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Administration Patientvard

Reception




Lab-perspektivet
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Administration Provundersokning




Lakar-perspektivet
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Administration Patientvard




Patientperspektivet
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60 min

Totalt: 120 min




ldén med processer
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Skapa mervéarde at kunden

Slaihop arbetsuppgifter till en helhet
Flytta sekundéra uppgifter fran vardeflddet
Tabort “icke-vardeskapande” arbete

Ofta kopplat till 1 T-anvandning

| ntention

— Kostnadsminskningar
— Kortare ledtider




I T-stod
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e \Workflow

— StOd fOr automatisering av arbetsprocesser
— Forutsétter ett antal aktOrer | organisationen

Groupware
— Stod for arbetsgrupper
— Icke nGdvandigtvis processorienterat

Client/server teknolog
Datalager
|nternet/Intranet




Egenskaper

Kai A. SImon

Automatisering av arbetsfloden

Stod for samarbete | grupper

Reducera manuel It arbete

Dynamisk arbetsfordelning, prioritering
Reducera transaktionstider

-l 0deseffektivisering, effektivitetsmatning
Aktiviteter, routing och tracking




Ansatspunkter
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Verksamhetsdom n

Workflow-modell

Workflow-teknologi Workflow verktyg

Uppg. 1 ... Uppg. n

Teknologid
Applikationer eknologidom n

Infrastruktur




Client/server - 3 skikt
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Client/server
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Knytaihop funktionella system/modul er

Baseras pa existerande system eller finns
som arkitekturprincip for standardsystem
Exempel

— Lotus Notes

— SAP

Ger tillgang till information fran olika delar
av verksamheten
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Datalagerprincip
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All information samlas| en stor databas
Centralisering av lagret
Normalisering

Knytaihop stora datamangder

| nformation om kunder, leverantOrer,
mangder, osv.




Kai A. SImon

_

Server

o in
o ion -




Internet/Intranet
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Samma teknol og
Internet: Andutning till ett globalt natverk

Intranet: Anvandning inom den egna
verksamheten

Extranet: Viss koppling till externa
Intressenter

— Kunder -> Lager




Stod for forandringen
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e borjar paledningsniva ‘@,




Interna konflikter
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» kan fordroja och forstOra processen




Metoder
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v Core
Time-based Competencies

competition

Total Milk and honey

Quality method
Management




You can’'t make love ...
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Teknologi
Kai A. Simon

High end vslow end

Att |asain sig / towers of technology
Teknik som stod

Nya organisationer 9

och arbetsformer K g’
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